
 

 

TOERISME 

GRAAD 12 

HERSIENINGSVRAE 

 

ONDERWERP: PLAASLIKE, STREEKS EN 
INTERNASIONALE TOERISME 

INHOUD: VORMS VAN BETALING TYDENS 
INTERNASIONALE REISE 

 
 

Al die vrae in hierdie dokument is uit vorige DBE NSS en ECDoE provinsiale eksamen- 
vraestelle verkry. 

 

 Hierdie dokument bestaan uit 8 bladsye.  



2 GRAAD 12 TOERISME: VORME VAN BETALING (EC 2020) 

SAAMGESTEL DEUR E FERREIRA (SES: SERVICES SUBJECTS NMB DISTRICT) 

 

ONDERWERP: PLAASLIKE, STREEKS EN INTERNASIONALE 
TOERISME  

   

INHOUD: VORMS VAN BETALING TYDENS 
INTERNASIONALE REISE  

   
NOV 2014 NSS  
VRAAG 9  
    
9.5 Bestudeer die prent hieronder en beantwoord die vrae wat volg.  

  
 

  
   
 9.5.1 Verduidelik die elektroniese oorplasing van fondse wat in die foto 

hierbo uitgebeeld word, as betaalmetode in die toerismebedryf. (2) 
    
 9.5.2 Noem EEN voordeel van hierdie betaalmetode. (2) 
    

  



(EC 2020) GRAAD 12 TOERISME: VORME VAN BETALING 3 

SAAMGESTEL DEUR E FERREIRA (SES: SERVICES SUBJECTS NMB DISTRICT) 

 

NOV 2016 NSS  
VRAAG 9  
    
9.2 Bestudeer die grafiek hieronder en beantwoord die vrae wat volg.  
   
 

  
   
 9.2.1 Identifiseer die ouderdomskategorie waar kredietkaarte die voorkeur-

betalingsmetode is wanneer internasionaal gereis word. (2) 
    
 9.2.2 Gee TWEE redes waarom die ouderdomsgroep wat in VRAAG 9.2.1 

geïdentifiseer is, verkies om kredietkaarte te gebruik. (4) 
   
NOV 2017 NSS  
VRAAG 9  
   
9.2 Lees die artikel hieronder en beantwoord die vrae wat volg.  
   
 

  
   
 9.2.3 Kragonderbrekings kom algemeen na groot aardbewings voor.  
    
  Beveel 'n geskikte betalingsmetode aan wat buitelandse toeriste 

tydens kragonderbrekings kan gebruik. (2) 



4 GRAAD 12 TOERISME: VORME VAN BETALING (EC 2020) 

SAAMGESTEL DEUR E FERREIRA (SES: SERVICES SUBJECTS NMB DISTRICT) 

 

NOV 2018 NSS  
VRAAG 9  
  
9.3 Finansiële instellings beloon kliënte met lojaliteitspunte elke keer wat hulle 

hulle kredietkaarte gebruik.  
   
 Verduidelik hoe toeriste hierdie opgehoopte lojaliteitspunte kan gebruik 

wanneer hulle reis. (2) 
   
NOV 2019 NSS  
VRAAG 9  
    
9.2 Bestudeer die inligting hieronder en beantwoord die vrae wat volg.  
   
 

  
   
 9.2.1 Verduidelik TWEE maniere waarop hierdie toep betalings geriefliker 

maak wanneer internasionaal gereis word. (4) 
    
 9.2.2 Gee EEN rede waarom dit veiliger is om hierdie toep te gebruik as 

om voorafgelaaide debietkaarte of kontant te dra wanneer 
internasionaal gereis word. (2) 

    
 9.2.3 Noem EEN struikelblok wat 'n toeris kan ervaar wanneer hierdie 

toep vir elektroniese transaksies gebruik word. (2) 



(EC 2020) GRAAD 12 TOERISME: VORME VAN BETALING 5 

SAAMGESTEL DEUR E FERREIRA (SES: SERVICES SUBJECTS NMB DISTRICT) 

 

FEB-MARCH 2016 NSS  
VRAAG 9  
  
9.2 Bestudeer die prent hieronder en beantwoord die vrae wat volg.  
   
 

  
    
 9.2.1 Interpreteer die boodskap in die prent hierbo oor die gebruik van 

reisigerstjeks. (2) 
    
 9.2.2 Gee TWEE vorme van betaling wat reisigerstjeks tydens 

internasionale reise vervang het. (2) 
    
FEB-MARCH 2018 NSS  
VRAAG 9  
    
9.3 Bestudeer die inligting hieronder en beantwoord die vrae wat volg.  
   
 

  
    
 9.3.1 Verduidelik EEN uitdaging wat toeriste in Zimbabwe gaan ervaar 

wanneer hulle by 'n OTM kontant wil onttrek. (2) 
    
 9.3.2 Gee raad aan 'n toeris wat na Zimbabwe reis oor TWEE maniere 

om die uitdaging in VRAAG 9.3.1 te oorkom. (4) 



6 GRAAD 12 TOERISME: VORME VAN BETALING (EC 2020) 

SAAMGESTEL DEUR E FERREIRA (SES: SERVICES SUBJECTS NMB DISTRICT) 

 

SEPT 2015 EC  
VRAAG 9  
  
9.3 Bestudeer die voorbeeld van ŉ betaalvorm wat beskikbaar is vir 

internasionale reisigers en beantwoord die vrae wat volg.  
   

 

  

    
 9.3.1 Gee ŉ ander term wat gebruik word, wat verwys na ŉ buitelandse 

valutakaart (world currency card). (2) 
    
 9.3.2 Verduidelik waarom dit tot enige internasionale reisiger se voordeel 

sal wees om betalings deur middel van die opsie genoem in 
VRAAG 9.3.1 te doen, in plaas daarvan om ŉ kredietkaart te 
gebruik.                                                                                     (1 x 2) (2) 
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SAAMGESTEL DEUR E FERREIRA (SES: SERVICES SUBJECTS NMB DISTRICT) 

 

SEPT 2016 EC  
VRAAG 1  
    
1.5 Bestudeer die onderstaande senario en beantwoord die vraag wat daarop 

volg.  
   

 

  

    
 Identifiseer die mees gepaste vorm van betaling wat die reisiger in elk van 

die bostaande situasies vir sy toer na Londen kan gebruik.  
   
 Skryf slegs die vraagnommer (1.5.1–1.5.5) en die betalingsvorm in die 

ANTWOORDEBOEK, bv 1.5.6 Telegrafiese oorplasing.                      (5 x 1) (5) 
   
SEPT 2018 EC  
VRAAG 1  
    
1.2 Kies ŉ betalingsmetode vanuit die gegewe lys wat die onderstaande 

beskrywings die beste voltooi. Skryf slegs die betalingsmetode langs die 
vraagnommer (1.2.1−1.2.5) in die ANTWOORDEBOEK neer.  

   

 Voorafgelaaide buitelandse valuta debietkaarte; bankwissels; buitelandse 
banknote; EFO; SWIFT; kredietkaart; reisigerstjeks  

    
 1.2.1 Laat die eienaar toe om geld by die uitreiker te leen.  
    
 1.2.2 ŉ Transaksie wat oor ŉ gerekenariseerde netwerk, van een 

bankrekening na ŉ ander, plaasvind.  
    
 1.2.3 Kan nie gewissel word nie, tensy dit in ŉ bankrekening inbetaal 

word.  
    
 1.2.4 PIN-kode beskerm en word nie aan ŉ bankrekening gekoppel nie.  
    
 1.2.5 Kontantnote in die geldeenheid van die land wat besoek word, 

wat meestal vir kleiner aankope gebruik word.                        (5 x 1) (5) 



8 GRAAD 12 TOERISME: VORME VAN BETALING (EC 2020) 

SAAMGESTEL DEUR E FERREIRA (SES: SERVICES SUBJECTS NMB DISTRICT) 

 

SEPT 2019 EC  
VRAAG 9  
  
9.3 Bestudeer die inligting van die reisresensiewebtuiste hieronder en 

beantwoord die vrae wat volg.  
   
 

  
   
 9.3.1 Adviseer Lucy oor die beste alternatiewe betaalmetode vir hul reis. (2) 
    
 9.3.2 Bespreek EEN voordeel van die betaalmetode in VRAAG 9.3.1 

geïdentifiseer. (2) 
 


