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IXESHA:  3 iiyure



TIME:  3 hours


TYD:  3 uur

AMANQAKU:  300



MARKS:  300


PUNTE:  300

Skryf op die buiteblad van jou antwoordeboek teenoor die woord, “Vak” -
BESIGHEIDSTUDIES
	Hierdie vraestel bestaan uit 9 bladsye en ŉ antwoordblad.


INSTRUKSIES EN INLIGTING
Lees die volgende instruksies sorgvuldig voordat die vrae beantwoord word.

	1.
	Hierdie vraestel bestaan uit DRIE afdelings en dek VIER leeruitkomste 
(LU1, LU2, LU3 en LU4)
AFDELING A:
VERPLIGTEND

AFDELING B:
Bestaan uit DRIE VERPLIGTE vrae.

AFDELING C:
Bestaan uit VIER vrae.


Beantwoord enige TWEE van die vier vrae in hierdie afdeling.



	2.
	Neem die tydtoekenning vir elke vraag in aanmerking wanneer die vrae beantwoord word.

	3.
	Lees die instruksies vir elke vraag sorgvuldig en beantwoord slegs wat verlang word.

	4.
	Nommer die antwoorde korrek volgens die nommeringstelsel wat in hierdie vraestel gebruik is.

	5.
	Behalwe waar ander instruksies gegee word, moet antwoorde in volsinne geskryf word.

	6.
	Gebruik die puntetoekenning en die aard van elke vraag om die lengte van ŉ antwoord te bepaal.

	7.
	Begin die antwoord van ELKE vraag op ŉ NUWE bladsy, byvoorbeeld:  VRAAG 2 – nuwe bladsy, VRAAG 3 – nuwe bladsy, ensovoorts.

	8.
	Voltooi VRAAG 1 op die ANTWOORDBLAD voorsien. Die antwoordblad is die laaste bladsy van hierdie vraestel. Plaas die voltooide antwoordblad VOOR in jou antwoordeboek.



	9.
	Gebruik die tabel hieronder as ŉ riglyn vir punte-en tydtoekenning wanneer elke vraag beantwoord word.

	
	AFDELING

VRAAG

PUNTE

TYD

A:   Meervoudigekeuse-vrae

      Pas-items,Waar/Onwaar items
     VERPLIGTEND
1

40

30 min.

B:   DRIE vrae

      VERPLIGTEND

2

60

30 min

3

60

30 min

4

60

30 min

C:  Opstelvrae    

      Beantwoord enige TWEE  

      van die vier vrae.

5

40

30 min

6

40

30 min

7

40

30 min

8

40

30 min

TOTAAL
300

180 min




AFDELING A (VERPLIGTEND)
VRAAG 1
	1.1
	Vier moontlike opsies word as antwoorde vir die volgende vrae voorsien.  Kies die antwoord en maak ŉ kruis(x) op die letter (A – D) langs die vraagnommer (1.1.1 – 1.1.5) op die ANTWOORDBLAD.
	

	
	
	
	

	
	1.1.1
	. . . word geklassifiseer onder die primêre sektor.
A    Bosbou
B    Finansiering
C    Vervaardiging
D    Vervoer
	

	
	
	
	

	
	1.1.2
	Die uitdagings van die markomgewing sluit in:
A    Swak kwaliteit produkte
B    Politieke veranderinge
C    Verbruikersvraag
D    Stakings
	

	
	
	
	

	
	1.1.3
	Wanneer vrae en terugvoering oor ŉ besigheidsaanbieding hanteer word:
A    Verneem na die persoon se kwalifikasies.
B    Aanvaar slegs vrae van persone met ‘n hoë posisie by 
       die werk.
C    Erken dit wanneer jy nie die antwoord op ŉ vraag ken 
      nie.
D    Sê enige iets sodat jy jouself nie verneder nie.
	

	
	
	
	

	
	1.1.4
	Kenmerke van suksesvolle spanne sluit in:
A    Hou vergaderings twee keer per maand.

B    Duidelike rolle en verantwoordelikhede.
C    Fokus op lede se kwalifikasies.
D    Raak ontslae van lede wat swak presteer.
	

	
	
	
	

	
	1.1.5
	Verkoopspromosie vind plaas wanneer ...
A    die onderneming gunstige publisiteit ontvang.

B    pryse van goedere verhoog word.

C    produkte in groot volumes vervaardig word.

D    gratis produk eksemplare aan verbruikers gegee word.
	

	
	
	(5 x 3)
	(15)

	
	
	
	


	1.2
	Kies ŉ term uit KOLOM B om by ŉ beskrywing in KOLOM A te pas. Maak ŉ kruis(x) op die letter (A – F) langs die vraagnommer 
(1.2.1 – 1.2.5) op die ANTWOORDBLAD.
	

	KOLOM A

KOLOM B

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

Hierdie groep mense word nie deur die Suid Afrikaanse Bank Wet gereguleer nie
Maatskappye soos Kentucky Fried Chicken en Wimpy vertrou op entrepreneurs om die takke van hul kitskos ondernemings te bestuur

ŉ Hulpmiddel vir die ontwikkeling van ŉ aksieplan
Sommige mense sien dit as frustrasie en irritasie.  Ander weer as spanning of druk
Dit spaar geld deur nie van produkte ontslae te raak of foutiewe produkte te herstel nie
A

B

C

D

E

F
Gantt-tabel

stres

mikro-leners

konsessie

etiek

kwaliteitsbeheer



	
	
	(5 x 2)
	(10)

	
	
	
	

	1.3
	Dui aan of die volgende stellings WAAR of ONWAAR is.  Skryf slegs “waar” of “onwaar” langs die vraagnommer (1.3.1 – 1.3.5) in die ANTWOORDBLAD neer.  Indien die stelling onwaar is, verander die onderstreepte woord(e) om dit WAAR te maak.
	

	
	
	
	

	
	1.3.1
	ŉ Onderneming het aansienlike invloed en beheer oor die mikro-omgewing.
	

	
	
	
	

	
	1.3.2
	Veranderlike koste is die uitgawes wat wissel met produksie volumes.
	

	
	
	
	

	
	1.3.3
	Publieke maatskappye verkry hul eie kapitaal deur van finansiële instansies te leen.
	

	
	
	
	

	
	1.3.4
	Wanneer die Delphi-probleem oplossingstegniek gebruik word, beantwoord ŉ groep spesialiste afsonderlik en anoniem ŉ vraelys.
	

	
	
	
	

	
	1.3.5
	Publisiteit is ŉ groot uitgawe vir ondernemings.
	

	
	
	(5 x 3)
	(15)

	
	
	
	

	
	
	                                                                TOTAAL AFDELING  A:  40


AFDELING B (VERPLIGTEND)
 SEQ CHAPTER \h \r 1VRAAG 2
Lees die onderstaande artikel en beantwoord die daaropvolgende vrae.
	2.1
	Alhoewel die vraag na sement in Suid-Afrika aan die afneem is as gevolg van ŉ afname in die aanvraag van woonhuiseiendom is die vooruitsig steeds positief.
Dit is veral die geval in die siviele ingenieurswese-sektor met al die aktiwiteit in infrastruktuurontwikkeling vir beide die 2010 Sokker Wêreldbeker en regerings-besteding. Die regering gaan voort met sy R500 biljoen plus infrastruktuurprojekte. Hierdie projekte is goed vir die aanvraag vir sement in die nabye toekoms.

Suid-Afrikaanse sementproduseerders hou by hul visies en is pro-aktief om hul produksievermoëns te verbeter. Hulle bou nuwe aanlegte en voer sement in om die aanvraag te bevredig.
Die hoofuitdaging wat die betonindustrie in die gesig staar is grootliks dieselfde as in die res van die ekonomie, naamlik:

1.
Beskikbare kapasiteit in terme van mense en vaardighede, stygende 
       koste en elektrisiteit het almal ŉ impak op die welstand van die 
       industrie.

2.
Om die mark vir beton te vergroot sodat wanneer die huidige 
       konstruksie oplewing afneem, daar addisionele besigheid in plek 
       sal wees wat sement benodig.

Die plaaslike sementmark staar sy grootste skommeling sedert die vroeë 1990’s in die gesig. Die Kaïro-gebaseerde Orison Konstruksie Industrieë (OKI) en sy plaaslike vennote as strategiese bondgenote sal ongeveer R32 biljoen in ŉ nuwe sement-aanleg in Noordwes belê teen 2010 en handel dryf as Mafikeng Sement Maatskappy.


   (Creamer Media’s Engineering News deur Sylvester Haskins, 16 Mei 2008)
	
	2.1.1
	Onder watter ekonomiese sektor word Mafikeng Sement Maatskappy geklassifiseer? Verduidelik jou antwoord.
	(3)

	
	2.1.2
	Bespreek die verband tussen Mafikeng Sement en ander ekonomiese sektore.
	(8)

	
	2.1.3
	Verduidelik kortliks die rol van ondernemings wat in die tersiêre sektor bedrywig is.
	(4)

	
	2.1.4
	Speel die regering ŉ belangrike rol in die bepaling van die visie van ŉ maatskappy?
	(2)

	
	2.1.5
	Werkloosheid het ernstige implikasies in die ekonomiese, sosiale en politieke omgewings.  Verduidelik VYF sodanige gevolge van werkloosheid.
	(10)


	
	2.1.6
	Identifiseer en klassifiseer die uitdagings van Suid-Afrikaanse sement-produseerders in toepaslike besigheidsomgewings en dui die mate van kontrole wat hulle het oor die uitdagings aan. Jou antwoord moet in tabelvorm wees met die volgende opskrifte:
	

	
	
	UITDAGING
	BESIGHEIDSOMGEWING
	MATE VAN BEHEER
	

	
	
	Bv. Bemarking
	Mikro
	Volle beheer
	(15)


	
	2.1.7
	Wat is ŉ strategiese bondgenootskap?
	(2)

	
	2.1.8
	Verduidelik die verskil tussen steunwerwing en netwerkvorming?
	(4)

	
	2.1.9
	As bestuur van ŉ Suid-Afrikaanse sementvervaardiger, hoe sal jy aanpas by die toetrede tot die mark van die magtige Mafikeng Sement Maatskappy?
	(4)

	
	
	
	

	2.2
	Verduidelik VIER voordele van uitkontraktering.
	(8)

	
	
	
	[60]


VRAAG 3
	3.1
	HARDE WERK EN KONTAK MET INVLOEDRYKE MENSE HET HAAR BO AAN DIE SA MODE-WÊRELD GEPLAAS.

Precious Moloi-Matsepe het so pas die Johannesburg Mode-Week aangebied.

Haar kennis van en toegewydheid aan die mode-industrie was bevraagteken aangesien sy ŉ mediese dokter is. “Ek het êrens gelees dat indien jy ŉ industrie betree jy die politiek daarvan moet verstaan en van hou,” lag sy.  
Wat haar kritici onderskat het was haar kontak met invloedryke mense en vermoë om mense te trek.
	

	
	(Aangepas uit Sunday Times, 10 Augustus, 2008, p10)
	

	
	3.1.1
	Precious Moloi-Matsepe moet oor sekere vermoëns en vaardighede beskik wat haar onderneming suksesvol sal maak.  Noem en verduidelik enige VIER van hierdie vermoëns en vaardighede.
	(12)

	3.2
	Smelly vervaardig nagemaakte parfuum. Die verpakking , handelsname en slagspreuke lyk nes die oorspronklike produkte. Hy verkoop die parfuum aan straatsmouse wat dit dan aan die publiek verkoop.
	

	
	3.2.1
	Volg Smelly etiese besigheidspraktyke? Gee TWEE redes vir jou antwoord.
	(5)


	
	3.2.2
	Verduidelik DRIE voordele daaraan verbonde om ŉ onderneming eties te bedryf.
	(6)

	
	
	
	


	3.3
	Stel VYF strategieë voor wat gebruik kan word om stres te beheer.
	(10)

	
	
	
	

	3.4
	Lees die onderstaande gevallestudie en beantwoord die vrae wat volg.
	

	
	Sipho huur ŉ gebou waarvandaan hy ŉ klein onderneming bestuur. Hy bou sleepstange op aanvraag wat op verskillende fabrikate en modelle motors pas. Die sleepstange word gebruik om sleepwaens en karavane te sleep.  Hy het ook ŉ petrolstasie wat net brandstof verkoop.  Hy het vyf werkers in diens. Drie werkers bou en pas sleepstange en twee is betrokke by die petrolstasie.
	

	
	
	

	
	3.4.1
	Watter produksiesisteem gebruik Sipho in sy onderneming?
	(2)

	
	
	
	

	
	3.4.2
	Noem EEN vaste oorhoofse koste wat hy sal moet aangaan.
	(2)

	
	
	
	

	
	3.4.3
	Wat is die primêre koste komponente wat sal bydra tot die totale produksiekoste van ŉ sleepstang?
	(4)

	
	
	
	

	
	3.4.4
	Verduidelik VIER redes waarom die berekening van produksiekoste van belang is vir Sipho.
	(8)

	
	
	
	

	
	3.4.5
	Adviseer Sipho oor VYF voordele wat hy sal ervaar indien hy ŉ groot hoeveelheid sleepstange produseer wat op ŉ klein verskeidenheid motors pas.
	(10)

	
	
	
	

	
	3.4.6
	Gee ŉ besigheidsterm om al die verskillende komponente wat gebruik word in die produksie van sleepstange, te beskryf.
	(1)

	
	
	
	[60]


VRAAG 4

	4.1        4.1.1
	ŉ Grafiek orden informasie baie duideliker sodat belangrike gevolgtrekkings gemaak kan word.
	

	
	
	Bestudeer die onderstaande tabel en bied die inligting met ŉ lyngrafiek aan. Die tabel verteenwoordig roomys verkope.
MAAND

VERKOPE Rand (duisende)

Januarie

40

Februarie

50

Maart

55

April

35

Mei

30

Junie

25


	(8)

	
	4.1.2
	In watter maand is die omset die laagste?  Wat is die mees logiese rede hiervoor?
	(3)


	Ondernemings word net soos individue, beskou as goeie burgers. Goeie burgers is simpatiek en werk om die gemeenskap vir almal te verbeter.



	4.2

	

	
	
	

	
	4.2.1
	Bespreek VYF maniere hoe ondernemings met hul werknemers en gemeenskap betrokke kan raak.
	(10)

	
	
	

	4.3
	4.3.1
	Wie is verantwoordelik om te monitor dat die Beroepsgesondheid-en Veiligheidswet in fabrieke toegepas word?
	(1)

	
	4.3.2
	Verduidelik VYF veiligheid-en gesondheidsmaatreëls wat ingestel kan word om fabriekswerkers te beveilig.
	(10)

	4.4
	Gebruik die onderstaande inligting en trek ŉ Gantt-tabel op vir Jenny en Brenda se onderneming.
	

	
	Jenny en Brenda het ŉ klein onderneming  begin wat lang rompe met krale motiewe op, verkoop.

Hulle het ŉ gebou gekry om te huur aan die einde van die tweede week in Julie.  Jenny het materiaal en ander noodsaaklikhede gekoop teen die einde van die vierde week in Julie.  Tydens die einde van die eerste week in Julie het Jenny en Brenda ŉ bankrekening geopen.  Jenny moes ŉ tweedehandse naaimasjien koop teen die einde van die eerste week in Augustus, terwyl Brenda meubels en toebehore moes koop in dieselfde week.

Jenny en Brenda het die winkel skoongemaak en geverf aan die einde van die tweede week van Augustus en in die derde week van Augustus moes Brenda reël vir die aflewering en installering van meubels.

(28)

	
	
	
	[60]

	
	
	

	
	                                                                         TOTAAL AFDELING  B:  180


AFDELING C
Antwoord enige TWEE van die vier vrae in hierdie afdeling.
VRAAG 5
	James Correira is ŉ opgeleide motorwerktuigkundige wat sy eie klein motorherstel-onderneming besit.  Hy wil graag sy onderneming uitbrei, maar besef dat hy nie genoeg kapitaal op sy eie bymekaar kan kry nie.  Hy nooi drie van sy vriende om by sy onderneming aan te sluit.

Hy nader jou vir advies met die oprigting van die onderneming genaamd “James en Vriende Motors”.  Hulle wil ŉ ondernemingsvorm hê wat maklik gestig kan word sonder enige wetlike vereistes en nie afsonderlik is van die eienaars is nie.
	

	Adviseer James oor die ondernemingsvorm wat die beste geskik is vir hulle besigheid.  Berei ŉ gedetaileerde aanbieding voor wat alle aspekte van hierdie tipe ondernemingsvorm dek.
	[40]


VRAAG 6
	Die MIV/VIGS pandemie is een van die grootste sosio-ekonomiese uitdagings in hierdie land en het ŉ vernietigende impak op die ekonomie en markte.
	

	As die besturende direkteur van ŉ fabriek in Butterworth, word dit van jou verlang om verslag te doen oor hoe MIV/VIGS jou onderneming beïnvloed en die uitdagings wat dit stel.  Dui aan watter planne bestuur in plek kan stel om hierdie uitdaging te hanteer en werknemers te help.
	[40]


VRAAG 7

	ŉ Afdeling in ŉ skoenfabriek presteer nie na wense nie.  Hulle mors baie tyd deur te stry oor die beste strategieë wat aangewend moet word en almal wil die leier wees.  Hulle is altyd in klieks en is baie negatief.  Die bestuurder sukkel om hierdie span as ŉ eenheid te laat funksioneer.
	

	Adviseer bestuur oor hoe om die span dinamiek konstruktief te bestuur en brei ook uit oor die fases van spanontwikkeling.
	[40]


VRAAG 8

	Een van die eiendoms-industrie se bemarkingsdeskundiges adviseer eiendomsagente om as ŉ kostebesparende maatreël hul advertensie strategieë aan te pas.  Hy is van mening dat meer as 30% van die industrie se eiendoms-advertensies nie doeltreffend is nie en dat min bruikbare inligting aan die kopers gegee word.
	

	                                       (Aangepas van Daily Dispatch van 16 Augustus 2008)

	

	Advertensies moet voldoen aan die vereistes en beginsels van reklame. Bespreek hierdie stelling volledig.
	[40]

	                                                                                            TOTAAL AFDELING C:  80

	

	                                                                                                    GROOTTOTAAL:  300
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