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GRAAD 12 
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TERM 3 
 

ONDERWERP: VOLHOUBARE EN 
VERANTWOORDELIKE TOERISME 

 
 

Al die vrae in hierdie dokument is uit vorige DBE NSS en ECDoE provinsiale eksamen- 
vraestelle verkry. 

 

 Hierdie dokument bestaan uit 32 bladsye.  
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ONDERWERP: VOLHOUBARE EN VERANTWOORDELIKE 
TOERISME  

   
NOV 2014 NSS  
VRAAG 8  
    
Bestudeer die uittreksel hieronder en beantwoord die vrae wat volg.  
   

  
   
8.1 Wat verstaan jy onder KMB ('CSI')? (2) 
   
8.2 8.2.1 Identifiseer CTi se strategie met betrekking tot 

omgewingsbewustheid. (2) 
    
 8.2.2 Verduidelik EEN manier waarop CTi voordeel kan trek deur 'n 

omgewingstrategie deel van sy KMB ('CSI') te maak. (2) 
   
8.3 

  
   
 Stel DRIE punte voor wat in CTI se omgewingsbeleidstuk oor padvervoer 

ingesluit kan word. (6) 
   
8.4 Identifiseer die volhoubaretoerisme-pilaar in die diagram hierbo waarna 

'Lewer beter lewens' verwys. (2) 
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NOV 2015 NSS  
VRAAG 8  
  
Bestudeer die inligting hieronder en beantwoord die vrae wat volg.  
  

  
   
8.1 Een van Enterprise Holdings se strategieë is om hulle koolstofvoetspoor 

met 10% te verklein.  
   
 Verduidelik die begrip verklein hulle koolstofvoetspoor. (2) 
   
8.2 8.2.1 Behalwe om hulle koolstofvoetspoor te verklein, identifiseer EEN 

ander strategie wat die maatskappy gebruik om die omgewing te 
bewaar. (2) 

    
 8.2.2 Gee EEN voorbeeld om te verduidelik hoe die maatskappy daarin 

slaag om die strategie wat in VRAAG 8.2.1 geïdentifiseer is, uit te 
over. (2) 
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8.3 As deel van hulle korporatiewe maatskaplike belegging (KMB), belê 
Enterprise Holdings in maatskaplike opheffing en die omgewing.  

    
 8.3.1 Verduidelik Enterprise Holding se unieke skenkingsbeleid. (2) 
    
 8.3.2 Gee EEN voorbeeld van hoe Enterprise Holdings die maatskaplike 

pilaar van die driedubbele-slotreël in hulle skenkingsbeleid insluit. (2) 
    
8.4 Bereken die persentasie van Enterprise Holdings se skenkings wat vir 

maatskaplike opheffing gaan. (2) 
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NOV 2016 NSS  
VRAAG 8  
   
8.1 Bestudeer die onderstaande inligting en beantwoord die daaropvolgende 

vrae.  
   
 

 

 

   
 8.1.1 Identifiseer EEN manier in die inligting hierbo waarop die Starlight 

Hotels-groep ELK van die volgende pilare van die driedubbele 
slotreël toepas:  

    
  (a) Omgewingspilaar (2) 
     
  (b) Ekonomiese pilaar (2) 
    
 8.1.2 Die drie 'R'e' ('reduce, re-use, recycle'/verminder, hergebruik, 

herwin) is volhoubare praktyke wat deur die Starlight Hotels-groep 
geïmplementeer word.  

    
  Verduidelik VIER maniere waarop die Starlight Hotels-groep sy 

koolstofspoor deur die 'geen-skoonmaak groen opsie' verklein. (8) 
    
 8.1.3 Sou jy die 'geen-skoonmaak groen opsie' kies as jy by een van die 

hotelle van die Starlight Hotels-groep tuisgaan? Gee EEN rede vir 
jou antwoord. (2) 

    
8.2 Lees die stelling hieronder en beantwoord die vrae wat volg.  
   
 

  
   
 8.2.1 Stem jy met die stelling hierbo saam? Motiveer jou antwoord. (2) 
    
 8.2.2 Gee TWEE voorbeelde van omgewingsvriendelike gedrag deur 

toeriste wat 'n ekologies-sensitiewe gebied besoek. (4) 
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NOV 2017 NSS  
VRAAG 8  
   
8.1 Lees die uittreksel hieronder en beantwoord die vrae wat volg.  
   
 

  
   
 

  
    
 8.1.1 Gee TWEE voorbeelde van klimaatsverandering waarna in die 

artikel hierbo verwys word. (2) 
    
 8.1.2 Stel EEN manier voor waarop klimaatsverandering 'n invloed op die 

Switserse Alpe as 'n toeristebestemming kan hê. (2) 
    
 8.1.3 Verwys na die artikel hierbo en verduidelik hoe die toerismebedryf 

beide voordelig en skadelik vir die omgewing kan wees.          (2 x 2) (4) 
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8.2 Lees die stelling hieronder en beantwoord die vrae wat volg.  
   
 

  
    
 8.2.1 Verduidelik, in 'n paragraaf, hoe toerismebestemmings die 

driedubbele-slotreëlbenadering kan gebruik met betrekking tot:  
    
  • Vervoer  
  • Opvoeding/Onderwys  
  • Werkskepping (6) 
     
 8.2.2 Noem TWEE maniere waarop hotelgaste 'n rol kan speel in die 

verantwoordelike gebruik van hulpbronne terwyl hulle by 'n hotel 
tuisgaan. (4) 

    
8.3 'n Suksesvolle B&O (Bed en Ontbyt) is een kilometer vanaf 'n skool geleë 

wat Toerisme as vak aanbied.  
   
 Stel TWEE maniere voor waarop die eienaar van die B&O die Toerisme-

leerders kan ondersteun deur die beginsel van KMB te beoefen. (4) 
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NOV 2018 NSS  
VRAAG 8  
  
8.1 Lees die uittreksel hieronder en beantwoord die vrae wat volg.  
   

  
   
 8.1.1 Verduidelik wat met 'n etiese kode vir verantwoordelike optrede deur 

toeriste bedoel word. (2) 
    
 8.1.2 Verduidelik die betekenis van 'verdien jou kinders nie ook om hierdie 

kontinent te sien soos jy dit vandag sien nie?'. (2) 
    
 8.1.3 Internasionale besoekers aan Suid-Afrika wil die Afrika-leefstyl en 

geskiedenis ervaar.  
    
  Beveel DRIE maniere aan waarop hulle verantwoordelik kan optree 

tydens hulle besoek aan die Basotho-kultuurdorpie. (6) 
    
8.2 Lees die gevallestudie hieronder en beantwoord die vrae wat volg.  
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 8.2.1 (a) Identifiseer die TWEE pilare van volhoubare toerismepraktyke 
wat duidelik in hierdie uittreksel na vore kom. (2) 

     
  (b) Pas elke pilaar van volhoubare toerisme wat in VRAAG 

8.2.1(a) geïdentifiseer is, by EEN voorbeeld in die uittreksel. (2) 
    
 8.2.2 Bespreek TWEE maniere waarop die ondersteuning wat die 

Wildernes-avontuurkamp bied, die lewens van die MIV-positiewe 
vrouens in die Katutura-gemeenskap ten goede verander. (4) 
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NOV 2019 NSS  
VRAAG 8  
   
Bestudeer die inligtingsgrafika 'Toekenning vir Nul % Afval' hieronder en 
beantwoord die vrae wat volg.  
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8.1 Noem EEN verandering in hulle omgewingsbeleid wat daartoe gelei het dat 
die Wild Coast Sun in 2019 'n toekenning ontvang het. (2) 

   
8.2 Bespreek EEN ekonomiese voordeel van die Vuka Uzenzele Projek vir die  
    
 8.2.1 Wild Coast Sun-oord (2) 
    
 8.2.2 Gemeenskap rondom die Wild Coast Sun (2) 
    
8.3 Identifiseer EEN niefinansiële korporatiewe maatskaplike beleggings(KMB)-

inisiatief van die oord in die inligtingsgrafika. (2) 
   
8.4 Die Vuka Uzenzele Projek voldoen aan die kriteria van volhoubaarheid 

volgens een van die beginsels van FTT.  
   
 Bespreek DRIE maniere waarop hulle projek 'Vanaf afvalkos na organiese 

groentetuine na die restaurant' die beginsel van volhoubaarheid aanpak. (6) 
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FEB-MAART 2015 NSS  
VRAAG 8  
    
Bestudeer die inligting hieronder en beantwoord die vrae wat volg.  
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8.1 Bestudeer die hidrobreking bewustheidsplakkaat hieronder.  
   
 

  
   
 Interpreteer die voorstelling en die boodskap oor hidrobreking wat op die 

plakkaat hierbo uitgebeeld word. (4) 
   
8.2 Bestudeer die diagram van die hidrobrekingsproses op die vorige bladsy.  
   
 Identifiseer die mees rampspoedige invloed wat hidrobreking op gastehuise 

en hotelle in die omgewing gaan hê. (2) 
   
8.3 Hidrobreking ondersteun NIE die drie pilare van volhoubare toerisme NIE.  
   
 Verduidelik EEN manier waarop hidrobreking in die Karoo 'n negatiewe 

invloed op elk van die volgende pilare sal hê:  
    
 8.3.1 Maatskaplik (2) 
    
 8.3.2 Omgewing (2) 
    
 8.3.3 Ekonomies (2) 
    
8.4 Volgens die regering sal hidrobreking positiewe gevolge hê.  
   
 Noem die voordeel van hidrobreking wat die algemeenste geglo word. (2) 
   
8.5 Noem TWEE maniere waarop plaaslike gemeenskappe en toeriste hulle 

ontevredenheid met die beplande hidrobrekingsaktiwiteite in die gebied kan 
wys. (4) 
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FEB-MAART 2016 NSS  
VRAAG 8  
  
8.1 Die plakkaat hieronder is by die ingang van 'n gorillareservaat opgesit. 

Bestudeer die plakkaat en beantwoord die vrae wat volg.  
   
 

  
   
 8.1.1 Gee EEN rede waarom die internasionale gorillabewaringsprogram 

dit nodig geag het om hierdie plakkaat te ontwerp en aan toeriste wat 
die park besoek, te vertoon. (2) 
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 8.1.2 Verwys na die plakkaat en identifiseer EEN omgewingskwessie wat 
vir die bestuur van die park 'n bron van kommer is. (2) 

    
 8.1.3 Gee EEN rede waarom toeriste nie hulle kameras se flitse moet 

gebruik wanneer hulle foto's van die gorillas neem nie. (2) 
    
 8.1.4 Verduidelik EEN rede waarom toeristegroepe 'n tydsbeperking het om 

saam met die gorillas deur te bring. (2) 
    
 8.1.5 Gee EEN manier hoe die bestuur van die park kan optree teen 

toeriste wat nie die gorilla-reëls op die plakkaat nakom nie. (2) 
    
8.2 Die park beoefen twee van die pilare van die driedubbele-slotreël, naamlik die 

omgewings- en die ekonomiese pilaar.  
   
 Noem TWEE maniere waarop die park ook die sosiale pilaar by hulle 

volhoubare toerismepraktyke kan insluit. (4) 
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FEB-MAART 2017 NSS  
VRAAG 8  
   
Lees die uittreksel hieronder en beantwoord die vrae wat volg.  
   

  
   
8.1 Verduidelik wat omgewingsvolhoubaarheid in die lugvaartbedryf vir jou 

beteken. (2) 
   
8.2 

  
   
 Noem TWEE maniere waarop toeriste hulle koolstofvoetspoor kan verklein 

wanneer hulle lugvervoer gebruik. (4) 
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8.3 Bestudeer die diagram hieronder en beantwoord die vrae wat volg.  
   
 

  
   
 Verwys na die driedubbele slotreël en gee TWEE voorbeelde ELK van hoe 

ACSA lughawens ten opsigte van die volgende volhoubaar hou:  
   
 8.3.1 Die gemeenskap waarin dit besigheid doen (4) 
    
 8.3.2 Die invloed op die omgewing (4) 
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FEB-MAART 2018 NSS  
VRAAG 8  
    
Bestudeer die inligting hieronder en antwoord die vrae wat volg.  
  
 

  
   
8.1 Verduidelik die teenstellings (teenoorgestelde standpunte) wat in die 

dokumentêre program oor toevlugsoorde vir leeus uitgelig word. (2) 
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8.2 

  
   
 Lees die beginsels van FTT hierbo.  
   
 Identifiseer die TWEE beginsels van FTT wat NIE deur hierdie toevlugsoorde 

vir leeus toegepas word NIE. (2) 
   
8.3 Bespreek hoe ELK van die TWEE beginsels wat in VRAAG 8.2 geïdentifiseer 

is, in konflik is met die praktyke wat in die dokumentêre program oopgevlek 
is. (4) 

   
8.4 Bespreek die hoofmotivering vir die misbruik van hierdie leeus volgens die 

dokumentêre program. (2) 
   
8.5 Stel EEN manier voor waarop FTT probeer het om hierdie uitbuiting 

(misbruik) reg te stel om verantwoordelik en volhoubare toerisme te 
bevorder. (2) 

   
8.6 Verduidelik TWEE negatiewe uitwerkings wat hierdie dokumentêre program 

op ekotoeriste kan hê wat 'n egte (ware) Suid-Afrikaanse wildlewe-ervaring 
in Suid-Afrika wil hê. (4) 
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MEI-JUNIE 2018 NSS  
VRAAG 8  
   
Lees die uittreksel hieronder en beantwoord die vrae wat volg.  
   

  
   
8.1 8.1.1 Uit die uittreksel hierbo is dit duidelik dat die primêre fokus van die 

White Shark-projek die omgewings- en maatskaplike pilaar van 
volhoubare toerisme is.  

    
  Identifiseer EEN voorbeeld hoe die ekonomiese pilaar by die Swop 

Shop toegepas word. (2) 
    
 8.1.2 Verduidelik DRIE maniere, uit 'n ekonomiese perspektief, waarop 

die White Shark Swop Shop- projekorganiseerders die kinders van 
Masekhane bemagtig om in selfonderhoudende individue te 
ontwikkel. (6) 

    
8.2 Lees die slagspreuk hieronder en beantwoord die vrae wat volg.  
   
 

  
   
 Stel TWEE maniere voor waarop toeriste kan 'terugplaas in reis wat hulle 

daaruit kry', deur:  
    
 8.2.1 Die plaaslike gemeenskap te ondersteun (4) 
    
 8.2.2 Die omgewing te bewaar (4) 
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MEI-JUNIE 2019 NSS  
VRAAG 8  
  
Bestudeer die uittreksel hieronder en beantwoord die vrae wat volg.  
   

  
    
8.1 Verwys na die uittreksel en identifiseer EEN voorbeeld van hoe die Sun 

Mountain Lodge effektiewe afvalbestuur toepas deur die volgende:  
    
 8.1.1 Vermindering (2) 
    
 8.1.2 Herwinning (2) 
    
 8.1.3 Hergebruik (2) 
   
8.2 Toerismebesighede moet vennootskappe met die gemeenskap aangaan 

waarin hulle besigheid doen.  
   
 Verduidelik EEN manier waarop die Sun Mountain Lodge die plaaslike 

gemeenskap by hulle besigheidsbedrywighede betrek. (2) 
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SEPT 2014 EC  
VRAAG 8  
  
8.1 Lees die volgende koerantberig en beantwoord die vrae wat volg.  
   
 

  
    
 8.1.1 Indien die Nkanya Lodge as ŉ volhoubare toeristebestemming 

gesien sou word, moet dit aan die driedubbele slotreël voldoen.  
    
  Noem die DRIE pilare van volhoubare-toerisme en voorsien by elk ŉ 

voorbeeld vanuit die koerantberig. (6) 
    
 8.1.2 (a) Identifiseer EEN van die rolspelers wat by die Nkanya Lodge 

ontwikkeling betrokke is. (1) 
     
  (b) Noem die verantwoordelikheid van hierdie rolspeler. (1) 
    
 8.1.3 Met die voltooiing van Nkanya Lodge sal dit as ŉ omgewingsbewuste 

bestemming bekend staan.  
    
  Stel TWEE tipes verantwoordelike toeriste-optredes voor wat van 

besoekers by die Nkanya Lodge verwag sal word. (2) 
    
 8.1.4 Die koerantberig verwys na “groen”-hotel en “groen”-beginsels.  
    
  Verduidelik die betekenis van die woord “groen” soos gebruik in 

hierdie konteks. (2) 



(EC 2020)GRAAD 12 TOERISME: VOLHOUBARE EN VERANTWOORDELIKE TOERISME – KW 3 23 

SAAMGESSTEL DEUR E FERREIRA (SES: SERVICES SUBJECTS NMB DISTRICT) 

 

8.2 Lees die volgende uittreksel en beantwoord die vrae wat volg.  
   
 

  
   
 8.2.1 Verduidelik wat jy onder die term Korporatiewe Maatskaplike 

Belegging (CSI) verstaan. (2) 
    
 8.2.2 Stel voor hoe die bou van ŉ administratiewe blok tot voordeel van 

Hoërskool Dumisani kan wees. (2) 
    
 8.2.3 Bespreek TWEE voordele wat hierdie skenking vir SANParke in the 

Cork Village gemeenskap inhou. (2) 
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8.3 Bestudeer die diagram en foto hieronder en beantwoord die vrae wat volg.  
   

 

  

   
 8.3.1 Die diagram hierbo toon die pilare van Regverdige Handel in 

Toerisme (Fair Trade in Tourism South Africa) (FTTSA).  
    
  Onderskei tussen die onderstaande pilare:  
    
  (a) Deursigtigheid (2) 
     
  (b) Respek (2) 
    
 8.3.2 Identifiseer die pilaar wat deur die foto van die kinders hierbo, 

weerspieël word. (1) 
    
 8.3.3 Gee EEN voordeel vir ŉ besigheid indien dit FTTSA geakkrediteerd 

is. (2) 
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SEPT 2015 EC  
VRAAG 8  
    
Bestudeer die agterblad artikel van Tsogo Times en beantwoord die vrae wat volg.  
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8.1 

  
   
 8.1.1 Verduidelik wat met die begrip korporatiewe maatskaplike belegging 

(KMB) bedoel word. (2) 
    
 8.1.2 Identifiseer die DRIE komponente van die KMB-program en 

verduidelik hoe elk van hierdie komponente deur Tsogo Sun 
ondersteun word ten einde hul KMB-verpligtinge na te kom.     (3 x 2) (6) 

    
 8.1.3 Evalueer die voordeel wat die KMB-programme, soos tevore 

genoem, vir Tsogo Sun kan inhou.                                             (2 x 1) (2) 
   
8.2 

  
   
 Bespreek hierdie stelling deur te verwys na die DRIE pilare van volhoubare 

toerisme en aan te toon hoe Tsogo Sun aan elk van hierdie pilare voldoen. 
                                                                                                                (3 x 2) (6) 

   
8.3 Stel TWEE maniere voor hoe Tsogo Sun omgewingsbewuste toeriste na sy 

onderneming kan lok.                                                                              (2 x 2) (4) 
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SEPT 2016 EC  
VRAAG 8  
    
Lees die onderstaande uittreksel en beantwoord die vrae wat daarop volg.  
  

  
   
8.1 Gee EEN voorbeeld hoe die twee maatskappye die driedubbele slotreël 

(triple bottom line) in hulle besigheid opgeneem het deur te verwys na die 
…  

   
 8.1.1 maatskaplike pilaar. (2) 
    
 8.1.2 omgewingspilaar. (2) 
   
8.2 Stel EEN manier voor hoe Marine Dynamics Tours en Dyer Island Cruises 

ŉ bydrae kan lewer tot die ekonomiese pilaar van die driedubbele slotreël. (2) 
   
8.3 8.3.1 Verduidelik die begrip “Regverdige Handel geakkrediteer”.     (2 x 2) (4) 
    
 8.3.2 Bespreek hoe die Regverdige Handel-akkreditasie van die twee 

maatskappye kan bydra om omgewingsbewuste toeriste na die 
Kleinbaai gebied te lok. (2) 

    
8.4 8.4.1 Verduidelik die begrip korporatiewe maatskaplike belegging (KMB). (2) 
    
 8.4.2 Bespreek EEN manier hoe KMB tot voordeel van VWSA kan wees. (2) 
   
8.5 Stel TWEE maniere voor hoe die Great White House goeie 

omgewingspraktyke kan beoefen in hulle daaglikse bestuur van die 
gastehuis.                                                                                              (2 x 2) (4) 
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SEPT 2017 EC  
VRAAG 8  
   
Lees die uittreksel en beantwoord die vrae wat daarop volg.  
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8.1 Lion Sands Privaatwildreservaat kan as ŉ toerismebesigheid, wat die 
driedubbele-slotreël benadering in sy besigheidspraktyke insluit, beskou 
word.  

   
 8.1.1 Bespreek hierdie stelling deur na hulle toewyding tot die 

omgewings- en sosiale pilare van die  
driedubbeleslotreëlbenadering te verwys.                                 (2 x 2) (4) 

    
 8.1.2 Stel EEN manier voor oor die wyse hoe Lion Sands 

Privaatwildreservaat hulle toewyding tot die ekonomiese pilaar van 
die driedubbele-slotreël benadering kan toon. (2) 

    
8.2 Lys TWEE voorbeelde van verantwoordelike toerismepraktyke wat in ŉ 

gedragskode vir verantwoordelike toeriste tydens hulle besoek aan Lion 
Sands Privaatwildreservaat ingesluit kan word.                                     (2 x 2) (4) 

   
8.3 Stel TWEE strategieë voor wat Lion Sands Privaatwildreservaat kan 

implementeer om omgewingsbewuste toeriste te lok.                            (2 x 2) (4) 
   
8.4 Lion Sands Privaatwildreservaat het ŉ korporatiewe maatskaplike 

beleggingsprogram.  
   
 8.4.1 Verduidelik die begrip korporatiewe maatskaplike belegging. (2) 
    
 8.4.2 Beskryf TWEE inisiatiewe waarby Lion Sands Privaatwildreservaat 

hulle korporatiewe maatskaplike beleggingsprogram in hulle 
plaaslike omgewing tot stand gebring het.                                 (2 x 2) (4) 
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SEPT 2018 EC  
VRAAG 8  
    
Bestudeer die onderstaande beelde en beantwoord die daaropvolgende vrae.  
  
 

  
   
 

  
   
8.1 Identifiseer die volhoubare toerisme-pilaar genommer A. (2) 
   
8.2 Gee TWEE voorbeelde van goeie omgewingspraktyke wat die bestuur 

van Maropeng kan implementeer om te verseker dat hulle by hulle 
omgewingsbestuurstrategie hou.                                                          (2 x 2) (4) 

   
8.3 Verduidelik hoe Maropeng se plaaslike verkryging aankopestrategie ŉ 

positiewe ekonomiese impak vir die plaaslike gemeenskap kan hê. (2) 
   
8.4 Stel TWEE aanlyn-bemarkingsplatforms wat die bestuur van Maropeng 

van gebruik kan maak voor wat omgewingsbewuste besoekers na die 
Wêrelderfenisterrein kan lok.                                                                (2 x 2) (4) 

   
8.5 Stel TWEE voorbeelde van verantwoordelike toeristegedrag voor, buiten 

dié wat in die teks gelys is, wat die bestuur van Maropeng in hulle 
gedragskode vir verantwoordelike toerisme kan insluit.                        (2 x 2) (4) 
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SEPT 2019 EC  
VRAAG 8  
   
Lees die gevallestudie en beantwoord die vrae wat volg.  
  

  
  
8.1 Original Teabag Designs kan as ŉ besigheid beskou word wat 

verantwoordelike en volhoubare toerisme beoefen.  
   
 Skryf ŉ paragraaf waarin jy hierdie stelling bespreek. Gee aandag aan die 

volgende in jou paragraaf:  
   
 • Identifiseer die drie pilare van volhoubare toerisme                        (3 x 1) (3) 
 • Koppel elkeen van die drie pilare van volhoubare toerisme aan ŉ 

voorbeeld uit die teks om te toon (wys) hoe Original Teabag Designs 
elkeen van die drie pilare beoefen.                                                  (3 x 2) (6) 

   
 LET WEL: In jou paragraaf moet jy toon aan watter van die drie pilare 

elkeen van die voorbeelde gekoppel word.  
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8.2 Verduidelik hoe die plaaslike gemeenskap baat kan vind as Original 
Teabag Designs ŉ plaaslike verkrygingstrategie in hul besigheid 
implementeer.                                                                                       (2 x 2) (4) 

    
8.3 Stel TWEE strategieë voor wat Original Teabag Designs kan implementeer 

om omgewingsbewuste toeriste na hulle verkoopspunte (winkels) by 
Kronendal en die V&A Waterfront te lok.                                              (2 x 2) (4) 

 


